ileti YOnetim Sistemi Mevzuati

IYS (ileti Yénetim Sistemi) devletin ilgili kanunlarinca sikayet ve izin iletilerini aldig
platformudur. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, hizmet
saglayicilar tarafindan alicilara génderilecek ticari iletilerin, ydnetmelik ile
belirlenen istisnalar diginda alicinin onayi olmadan génderilemeyecedi, izin
dahilinde goénderilen iletilerde ise alicilara ret imkani saglanmasi gerektigi
belirtiimistir. Mail ve SMS génderimleri igin éncelikle bu sisteme entegre olunmasi
gerekmektedir.

is Ortag Yetkilendirme

Bir is ortagi, ancak bir hizmet saglayici tarafindan yetkilendirildigi zaman bu
hizmnet saglayicinin verisine erigim yetkisi kazanir.

is ortadi yetkilendirme iglemi, iYS web sitesi Uzerinden kurumsal giris yapilarak
gerceklestirilebilir. Bir hizmet saglayici, birden gok is ortagini yetkilendirebilir.
Benzer bicimde yetkilendirme, veriye erigim iletisim kanall bazinda (mesaj, arama,
e-posta ve mutabakat servisi) yapilabilir. Ancak her hizmet saglayici mutabakat
servisi icin sadece bir is ortagi yetkilendirebilir.

Insider ve IYS Sistemi

Insider, IYS'nin anlagmali bir is ortadidir. Ancak bir entegratér firma dedildir. Bu
nedenle, entegrasyon suregleri icin entegratér firma ile galismanizi dnermekteyiz.
Aksi durumda, Insider iYS API tarafinda tek tarafli olarak kullanilabilecek, Insider
Gzerinden olmayan kullanict durum gancellemeleri iYS tarafina bildirilemeyecektir.
Yapilacak olan IYS entegrasyonlari ile amacimiz karsilikli olarak Insider verilerinin
IYS'ye iletilmesi ve IYS Gzerinden gergeklestirilen islemlerin de Insider datasinda
degistirilebilmesini saglamaktir.



Entegrasyonlar:

iYS API

IYS'nin is ortaklariyla paylastigi entegrasyon yapisidir.

Entegrasyon icin IYS sistemi Gzerinden Insider'in is ortagi olarak gésterilmesi
gerekmektedir. is ortagdi olarak gosterilme streci tamamlandiktan sonra Technicall
Account Manager iYS Code ve Brand Code'u sizden temin edip, sisteme
ekleyecektir. Bu kurgularin IYS tarafina dizgun akabilmesi igin gerekli opt-in
alanlarinin dizgun sekilde kurgulanmig olmasi gereklidir. Ek olarak, Insider
Gzerinden atilan Email ve SMS araciligiyla abonelikten ¢ikan kullanicilar da iYS
sistemine génderilmektedir.

Unsubscribe API

Entegre edilen sistem Gzerinden, Insider harici kanallar Gzerinden abonelikten
¢ikan kullanicilarin verisi Insider'a génderilir ve bu sayede kullanicilar Insider

sisteminden ¢ikarilirlar.

Unsubscribe API key igin bizlerle iletisime gegmeniz yeterlidir.
Entegrasyon tamamlandiktan sonra érnek istek (sample request) génderilmesi
testleri tamamlamak ve dogrulugundan emin olmak igin yeterli olacaktir.

Webhook Entegrasyonu

IYS entegrasyonu sonrasinda, HTTPS post aracilidiyla sectiginiz bir URL'e
gerceklesen eventler hakkinda bilgi génderilmesinde araci olan Webhook
entegrasyonunun yapilmasini énermekteyiz. Bu entegrasyon, kurulan sistemin
daha guvenli oimasini saglamaktadir.

Eger mevcutta bir entegratér firma kullaniyorsaniz dogrudan entegratér firmanin
iletisim bilgilerini ilgili Technical Account Manager ile paylagmaniz yeterli olacaktir.


https://academy.useinsider.com/docs/api-reference-unsubscribe-users-from-database
https://academy.useinsider.com/docs/api-reference-email-webhooks-for-email-events

Sik Sorulan Sorular

1. iYS'ye kayit olunmasi zorunlu mudur?

Evet. Dijital ortamda gercgeklestireceginiz kampanya, duyuru, tanitim gibi bildirim
hizmetlerine devam edebilmeniz igin iYS'ye kayit olmaniz gerekmektedir.

2. iYS'ye kayit oimadan Insider’dan yararlanabilir miyim?

IYS, yalnizca pazarlama iletigsimi yapan firmalarin verilerini iYS sistemine
aktarmasini bekliyor. Konu ile ilgili ayrintili bilgi igin IYS web sitesini kontrol

edebilirsiniz. IYS kaydi olmayan kullanicilara yasal olarak sms, e-posta
génderimleri yapilamayacagindan, Insider hizmetlerinden yararlanmadan énce
IYS kaydinizi tamamlamaniz gerekmektedir.

3. iYS'ye bagvuru icin hangi belgeler gerekli?

Basvurular sadece MERSIS kaydi olan ve bu kayda goére yetkili gérinen kisiler
tarafindan e-imza ile birlikte yapilabilir. Detayli bilgi icin tiklayiniz.

4. B2Big yapan girketler icin IYS stirecleri nasil igsleyecek?

B2B is yaptiginiz firmalarla firma iletisiminiz oldugu igin sikinti bulunmamaktadir.
Ancak bu firmalara pazarlama yapiyorsaniz, pazarlama yaptiginiz her tarla e-
posta igin kullandiginiz izinleri iYS'ye bildirmeniz gerekmektedir. Bilgilendirme ya da
islem e-posta gdénderimleri diginda ticari, pazarlama veya bir Grdn tanitimi igin
herhangi bir e-posta génderiliyorsa, génderilecek kitlenin izinlerinin 1YS Gzerinde
olmasi gerekmektedir.

5. iYS’ye kullanici izinlerinin son giincelleme tarihi mi, yoksa ilk
glincelleme tarihi miiletilecek?

IYS, hizmet saglayicilarindan bir zaman damgasi istemekte ve iznin alindigi son
tarih ve saati baz almaktadir. Bu nedenle izinlerin son guncelleme tarihi
iletilecektir.


https://iys.org.tr/
https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir
https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir
https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir

